REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG LEKARSKICH
»)-K.-21” Spétka z ograniczonga odpowiedzialnoscia

(obowiazmje od dnia 20 maja 2026 r.)

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okredla zasady rezerwacji, odwolania oraz $wiadczenia ustug
lekarskich w poradni medycyny pracy oraz pracowni choréb metabolicznych,
$wiadczonych przez ,,J. K.-21” Sp. z o.0. z siedziba w Grudziagdzu (zwany dalej
,»Uslugodawcg”).

2. Regulamin jest integralng cz¢scia umowy zawieranej z Klientem i obowigzuje wszystkich

Klientéw korzystajacych z ustug Ustugodawecy.

3. Zawarcie umowy nastgpuje z chwila dokonania rezerwacji terminu wizyty
1jej potwierdzenia przez Ustugodawce.

4. Niniejszy Regulamin uwzglednia obowigzujace przepisy prawa medycznego,

w szczegblnosci:

1. ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tekst jedn. Dz.U. z 2024 1., poz. 581),

2. ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z
2025 r., poz. 450),

3.  Kodeks Etyki Lekarskiej,

4. rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzoréw

dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(tekst jedn. Dz.U. z 2024 1., poz. 798).

5. Regulamin udostepniany jest Klientom przed zawarciem umowy w formie:
1. wywieszenia w widocznym miejscu w siedzibie Ustugodawecy,
2. publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy,

3. przekazania w formie elektronicznej na zadanie Klienta.

II. DEFINICJE
1. Klient / Pacjent — osoba fizyczna, w tym konsument, korzystajaca ze $wiadczen

zdrowotnych Uslugodawecy.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.



Swiadczenie zdrowotne — dzialanie sluzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia, wykonywane przez osoby uprawnione na podstawie odrebnych

przepisow.

Zadatek — suma pieni¢zna wplacana przy zawieraniu umowy, majaca charakter
zabezpieczenia jej wykonania, uregulowana w art. 394 Kodeksu cywilnego.

Rezerwacja — zgloszenie przez Klienta checi skorzystania z ustugi w okreslonym

terminie.

Dokumentacja medyczna — dokumentacja prowadzona przez Uslugodawece,
w postaci elektronicznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

III. PRAWA PACJENTA
Ustugodawca respektuje 1 zapewnia przestrzeganie praw pacjenta wynikajacych z ustawy

o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Kazdy Klient ma w szczegoélnosci prawo do:

1.

Swiadczen zdrowotnych — pacjent ma prawo do §wiadczern zdrowotnych
odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. Pacjent ma prawo,
w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich §wiadczen zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej
kolejno$¢ dostepu do tych §wiadczen.

Informacji — Klient ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji
o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania
lub zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Lekarz moze nie informowac
pacjenta o stanie jego zdrowia badZ o leczeniu, jesli pacjent wyraza takie zyczenie.

Informowanie rodziny lub innych oséb odbywa si¢ za zgoda pacjenta.

Wyrazenia zgody na leczenie — postegpowanie diagnostyczne, lecznicze
1 zapobiegawcze wymaga zgody pacjenta. Jezeli pacjent nie jest zdolny do §wiadomego
wyrazenia zgody, powinien ja wyrazi¢ jego przedstawiciel ustawowy lub osoba faktycznie
opiekujaca si¢ pacjentem.

Tajemnicy informacji — informacje o stanie zdrowia Klienta oraz wszelkie inne
wiadomosci uzyskane przez lekarza w zwiazku z wykonywanymi czynno$ciami
zawodowymli sg objete tajemnica lekarska. Lekarz ma obowigzek zachowania tajemnicy
lekarskiej. Tajemnica sa objete wiadomosci o pacjencie i jego otoczeniu uzyskane
przez lekarza w zwiazku z wykonywanymi czynnosciami zawodowymi. Smieré chorego
nie zwalnia od obowiazku dochowania tajemnicy lekarskiej.

Dostgpu do dokumentacji medycznej — Klient ma prawo wgladu do swojej

dokumentacji medycznej oraz uzyskania jej kopii na zasadach okreslonych

w odrebnych przepisach.

Poszanowania intymno$ci i godnosci — lekarz zyczliwie i kulturalnie traktuje

pacjentow, szanujac ich godnos¢ osobista, prawo do intymno$ci 1 prywatnosci.



7.  Zgloszenia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza, na zasadach okreslonych w

ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

IV. TAJEMNICA LEKARSKA
1. Wszyscy lekarze 1 pracownicy Ustugodawcy majacy dostep do informaciji o stanie
zdrowia Klientéw sa bezwzglednie zobowiazani do zachowania tajemnicy lekarskiej.

2. Zwolnienie z zachowania tajemnicy lekarskiej moze nastapi¢: gdy pacjent wyrazi
na to zgode, jesli zachowanie tajemnicy w sposob istotny zagraza zdrowiu lub Zyciu

pacjenta lub innych oséb, oraz jesli zobowiazuja do tego przepisy prawa.

3. Lekarz czuwa nad tym, by osoby asystujace lub pomagajace mu w pracy przestrzegaly
tajemnicy zawodowej. Dopuszczenie ich do tajemnicy obejmuje wylacznie informacje w
zakresie niezbednym do prawidlowego wykonywania ich czynnosci zawodowych.

4. W przypadku badania lekarskiego przeprowadzanego na zlecenie pracodawcy (medycyna
pracy), lekarz przed rozpoczeciem badania informuje Klienta o zakresie
1 celu badania oraz o podmiocie, ktoremu zostang przekazane jego wyniki, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

V. DOKUMENTACJA MEDYCZNA
1. Lekarz ma obowiazek czuwaé nad prawidlowym prowadzeniem dokumentacji lekarskiej.
Dokumentacja lekarska zawiera wylacznie informacje potrzebne

do postepowania lekarskiego.

2. Dokumentacja medyczna jest prowadzona przez Ustugodawce w postaci elektronicznej,

zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu 1 wzorow
medycznej (tekst jedn. Dz.U. z 2024 r.
poz. 798, z pozn. zm.).

dokumentacji

b

3. Klient ma prawo do:
1. wgladu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego osoby,
2. uzyskania kopii, wyciagu, odpisu lub wydruku dokumentacji medycznej,

3. udostepnienia dokumentacji na wniosek podmiotéw uprawnionych z mocy

prawa.

4. Udostepnienie dokumentacji medycznej osobom trzecim nastgpuje wylacznie
w przypadkach okreslonych przepisami prawa lub na podstawie pisemnego
upowaznienia Klienta.

VI. REZERWACJA WIZYTY I ZADATEK
1. Rezerwacja terminu wizyty wymaga wplacenia zadatku w wysokosci 50% wartosci

ustugi.

2. Zadatek nalezy odrézni¢ od zaliczki — w braku odmiennego zastrzezenia umownego
zadatek dany przy zawarciu umowy ma znaczenie okres§lone w art. 394 Kodeksu

cywilnego.



Zadatek nalezy uisci¢ w terminie 24 godzin od momentu ustalenia terminu wizyty.

Brak wplaty w tym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji.

Zadatek stanowi zabezpieczenie rezerwacji terminu i jest zaliczany na poczet ceny ustugi

w dniu realizacji wizyty.

Zadatek wplacany jest podczas rezerwacji wizyty osobiscie w placéwee lub —
jezeli rezerwacja wykonywana jest telefonicznie — na przeslany przez pracownika link do
platnosci.

VII. ZMIANA I ODWOLANIE WIZYTY

1.

Zmiana terminu wizyty jest mozliwa bez wutraty zadatku, pod warunkiem
poinformowania Uslugodawcy nie pézniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem wizyty.

W przypadku odwolania wizyty na mniej niz 24 godziny przed terminem
lub niepojawienia si¢ Klienta na wizycie, zadatek nie podlega zwrotowi, stanowigc

rekompensate za zarezerwowany czas oraz utrat¢ mozliwosci przyjecia innego Klienta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrotu zadatku lub przeniesienia go na inny
termin w uzasadnionych przypadkach losowych, w szczegélnosci:

1. naglej choroby potwierdzonej zaswiadczeniem lekarskim,
2. zdarzenia losowego (wypadek, §mier¢ w rodzinie, klgska zywiolowa),
3. innych zdarzen bedacych sita wyzsza.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3, Klient jest zobowigzany niezwlocznie
poinformowa¢ Uslugodawce o zaistnialej sytuacji i przedstawi¢ dokumentacje
potwierdzajaca jej zaistnienie w terminie 7 dni.

W przypadku odwotania wizyty z przyczyn lezacych po stronie Uslugodawcy, zadatek
podlega zwrotowi w calos$ci w terminie 7 dni lub — za zgoda Klienta — moze zostaé

przeniesiony na inny termin.

Zwrot zadatku nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub w formie

uzgodnionej migdzy stronami.

VIII. REALIZACJA USLUGI

1.

Lekarz przeprowadza 1 dokumentuje postepowanie diagnostyczne, lecznicze
lub zapobiegawcze z nalezyta staranno$cia, zgodnie z aktualng wiedza medyczna,

poswiecajac temu niezbedny czas.

Lekarz podejmuje si¢ opieki nad pacjentem po uprzedniej ocenie jego stanu. Lekarz
wybiera taka forme konsultacji (w szczegolnosci wizyta stacjonarna, teleporada), ktora
zapewnia pacjentowl dostepng jakos¢ 1 cigglos¢ opieki medyczne;.

Spoznienie Klienta nie skutkuje przediuzeniem czasu trwania ustugi ani obnizeniem
jej ceny. Wizyta zakonczy si¢ o planowanej godzinie.



Jezeli umowa jest zawierana na odleglo$c (telefonicznie, przez internet) lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, Klient bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie
14 dni bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ust. 5.

Prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 4, nie przystuguje konsumentowi,
jezeli Uslugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,
ze po jego spelnieniu utraci prawo odstapienia od umowy.

W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach lekarz moze nie podja¢ si¢ lub odstapic
od sprawowania opieki nad pacjentem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy zwloka
w jej udzieleniu moglaby zagraza¢ zyciu lub spowodowaé znaczne pogorszenie stanu
zdrowia pacjenta w krotkim czasie. Nie podejmujac albo odstepujac od sprawowania
opieki nad pacjentem, lekarz wskazuje pacjentowi inna mozliwo$¢ uzyskania pomocy
lekarskiej.

IX. CENA USLUG I PLATNOSC

1.

3.

4.

Cennik ustug dostepny jest:
1. w siedzibie Ustugodawcy,
2. na stronie internetowej Uslugodawcy: www.przychodnie-grudziadz.pl,
3. przekazywany jest Klientowi przy rezerwacii wizyty.

Cena ustugi ustalana jest przed zawarciem umowy 1 potwierdzana przy rezerwacii.
Podmiot wykonujacy dzialalnos$¢ lecznicza nie moze réznicowaé oplat za udzielane
$wiadczenia zdrowotne w zaleznosci od obywatelstwa lub panstwa zamieszkania
pacjenta.

Platnosc¢ za ustuge nastepuje w dniu wizyty, po pomniejszeniu o wplacony zadatek.

Akceptowane formy platnosci: gotoéwka / karta platnicza / przelew.

X. DANE USLUGODAWCY I KONTAKT

1.

2.

5.

0.

Pelna nazwa: ,,].K.-21” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Adres siedziby: Legionéw 21/23, 86-300 Grudziadz

NIP: 8762156271

Telefon kontaktowy: 56 465 06 00, 52 521 91 00

E-mail: kontakt@przychodnie-grudziadz.pl

Godziny pracy: 08:00 — 15:30

XI. REKLAMACJE

1.

2.

Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje¢ dotyczaca §wiadczonych uslug.

Reklamacj¢ mozna zlozy¢:



XII

1. osobiscie w siedzibie Ustugodawcy,
2. pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy,
3. droga elektroniczng na adres: kontakt@przychodnie-grudziadz.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, date wizyty,
opis problemu oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
1 powiadomi Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego Klient ma prawo do zlozenia skargi do
Rzecznika Praw Pacjenta na zasadach okredlonych w ustawie o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Klientéw jest ,,J.K.-21” Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Grudziadzu.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych (IOD) to rodo@przychodnie-
grudziadz.pl

Dane osobowe, w tym dane o stanie zdrowia stanowiace szczegolna kategori¢ danych,

przetwarzane s3 w celu realizacji umowy o S$wiadczenie ustug medycznych,
na podstawie przepisOw prawa (w tym ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta) oraz — w pozostalym zakresie — na podstawie zgody Klienta.

Klient ma prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane o stanie zdrowia Klienta udostepniane sa wylacznie podmiotom uprawnionym
z mocy prawa lub na podstawie pisemnego upowaznienia Klienta, z zachowaniem
obowigzku tajemnicy lekarskiej.

Szczegboltowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte
sa ~w  Polityce  Prywatnosci  dostepnej na stronie  internetowej
www.przychodnie-grudziadz.pl.

XIII. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1.

2.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania sporow,

w tym mediacji lub postgpowania przed statymi polubownymi sagdami konsumenckimi.

Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania sporow dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Regulamin obowiazuje od dnia 20 maja 2026 r.


mailto:rodo@przychodnie-grudziadz.pl
mailto:rodo@przychodnie-grudziadz.pl

Regulamin jest akceptowany przez Klienta w momencie dokonania rezerwacji terminu,

niezaleznie od formy rezerwaciji (telefonicznie, online, osobiscie).

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie

po uplywie 14 dni od daty ich publikacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawach pacjenta
1 Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o dzialalnosci leczniczej.
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